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CHINH SACH/CAC NGUYEN TAC

Day la chinh sach cua cac t6 chirc dugc liét ké trong doan dudi day (g0l tat 1a “To chac”) nham
dam bao thyc thi cong bang xa hoi khi cung cap cac dich vu chiam soc cap ciru va Can thlet vé mat
y té khac tai cac co sé ciia To chirc. Chinh sach nay duoc thiét ké cu thé dé gidi quyet vé kha nang
hoi du diéu kién dugc hd tro tai chinh cho cac bénh nhan dang can dwoc hd trg vé tai chinh va
nhan dich vu chdm soc ctia T6 Chuc. Chinh sach nay &p dung cho céc To chirc sau day trong
Henry Ford Health:

Henry Ford Providence Novi Hospital, Henry Ford Providence Southfield
Hospital, Henry Ford St. John Hospital, Henry Ford Warren Hospital, Henry Ford
Madison Heights Hospital, Henry Ford River District Hospital, and Henry Ford
Brighton Center for Recovery.

1. Moi su hd tro tai chinh déu phan anh sy cam két va ton trong cua ching toi dbi voi pham gia
ca nhan con nguoi va lgi ich chung, sy quan tdm dic biét va doan két cua chung t6i véi nhiing
ngudi song trong nghéo kho va nguai dé bi ton thuong khac, va sy cam két caa ching téi ve
tinh cdng bang va trach nhiém quan Iy trong phan phéi.

2. Chinh sach nay ap dung cho moi truong hop Cap ciru va cac dich vu can thiét vé y té khac ma
T6 Chuc cung cap, bao gom cac dich vu cua bac si dugc tuyén dung va suc khoe hanh vi.
Chinh séch nay khong &p dung cho cac chi phi cham séc khong thudc dién cip ciru va can thiét
vé mit y té khéc.

3. Ban Danh Sach Céc Nha Cung Cap Buoc Chinh Sach HS Trg Tai Chinh Pai Tho cung cap
mot danh sach cac nha cung cap dich vu bat ky thuc hién viéc cham soc trong cac co s¢ cua
T6 chuc, danh sach néu rd dich vu chiam soéc nao dugce dai tho boi chinh sach hd trg tai chinh
va dich vu cham soc nao khong duoc dai tho.

PINH NGHIA

Nham cac muc dich ctia Chinh sach nay, cac dinh nghia sau day ap dung:

e “501(r)” c6 nghia 1a Muc 501(r) ciia Bo Luat Doanh Thu Noi Bo va cac diéu luat ban hanh
trong do.

e “S$ Tién Thuong Tinh Trén Héa Pon” hoic “AGB” c¢o nghia 1, ddi véi cac dich vu
cham s6c cap cau va can thiét vé mat y té khac, so tién thudng tinh trén hoa don cho cac ca
nhan dugc bao hiém dai tho cho dich vu cham soc do.

e “Codng ddng” dbi véi Henry Ford Health gdm c6 thanh phd Detroit, va cac quan Wayne,
Macomb, Oakland, St. Clair, va Livingston. Bénh nhan cling s€ dugc coi la thanh vién cua
Cong dong To chirc néu cac dich vu chim soc cip ciru va can thiét vé mat y té ma



FORD
HEALTH

Bénh nhan yéu cau 1 cac dich vu cham séc lién tuc ma nguoi d6 duoc nhan tai mot co s
Henry Ford Health khac, noi Bénh nhan c6 du tiéu chuan nhan hd tro tai chinh cho trudng
hop cham soc cap ctru va can thiét vé mat y té do.

e “Chim séc Cap ciu” nghia la cham soc dé dleu tri mot tinh trang bénh ly biéu hién bang
c4c tridu chung cép tinh da nghiém trong (bao gdm dau dir doi, rdi loan tam than va céc
tri¢u chiing lam dung chat) dén mac ma viéc khong duge cham soc y té ngay 1ap tac co thé
dan dén:

a) Khién cho suc khoe ciia ngudi d6 (hodc lién quan dén phy nit mang thai, sic khoe
cua ngu:orl phu nir hoic dtra con chua sinh) gap nguy hiém nghiém trong;
b) Suy giam nghiém trong dbi vai bat ky chirc ning nao cia co thé;
¢) Réiloan nghiém trong dbi voi bat ky co quan hay bo phan nao trong co thé; hoac
d) Lién quan dén mot phu nit mang thai dang chuyen da:
i. Khong c6 du thoi gian dé chuyén dén mot bénh vien khac mot cach an toan
trude khi sinh; hoac
ii. Viéc chuyén vién c6 thé de doa stc khoe hoic su an toan cia ngudi phu nit
hoac dra con chua sinh.

e "Chim séc can thiét vé mat y t€" c6 nghia 13 (1) sy cham soc thich (ng, phu hop va can
thiét cho viéc phong ngtra, chan doan hodc diéu tri tinh trang cua bénh nhan; (2) viéc cung
rng hodc murc d6 dich vu phu hop nhit cho tinh trang ctia Bénh nhan c6 thé duoc cung cap
mot cach an toan; (3) khong duoc cung cip chii yéu vi su thuan tién cho Bénh nhén, gia
dinh Bénh nhan, bac sT hodc ngudi chim soc; va (4) c6 nhiéu kha ning mang lai loi ich cho
Bénh nhén hon la gay hai. Déi véi dich vu cham soc dat lich trude 1a "cham soc can thiét
Ve mat y t&", thi viéc cham soc va thoi gian chim soc phai duoc sy dong y cia Giam dbc Y
té cua To chuc (hodc nguoi dugc chi dinh). Viéc xac dinh cham soc can thiét vé miat y té
phai do nha cung cap duoc cip phép dang cung cip dich vu cham soc y té cho Bénh nhan
thuc hién va boi bac si tiép nhan, bac si gi6i thiéu va/hoac Giam déc y té hodc bac si danh
gia khac (tdy thudc vao loai cham séc dang dugc dé nghi) theo quyét dinh ciia T6 chc.
Trong truong hop dich vu cham soéc ma bénh nhan yéu cau dugc dai tho theo chinh sach
nay nhung bac si danh gia xac dinh 12 khong can thiét vé mat y té, thi quyét dinh dé ciing
phai duoc bac si tiép nhan hoic béc si gisi thiéu xac nhan lai.

e “T6 Chirc” c6 nghia 1a Henry Ford Health.

e “Bénh Nhan” c6 nghla 12 nhirng ngudi nhan sy cham soc cap ciru hodc can thiét vé mat y
té tai T6 chirc va ngudi chiu trach nhiém vé tai chinh cho viéc cham séc bénh nhan.

H®& Tro Tai Chinh Pwoc Cung Cap

H& tro tai chinh duoc mé ta trong phan nay chi gidi han cho Céc Bénh nhan séng trong Cong dong:

1. Theo cac quy dinh khac trong Chinh Sach HS Tro Tai Chinh nay, Bénh nhan cé thu nhap
thip hon hozc bing 250% thu nhap caa Mic nghéo Lién bang ("FPL") s& du diéu kién
nhan 100% chim soc tir thién cho phan chi phi cta cac dich vu ma Bénh nhan chiu trach
nhiém chi tra sau khi bao hiém thanh toan, néu cé, néu Bénh nhan d6 dugc xac dinh hoi
du diéu kién theo diém so gia dinh (M0 ta trong Poan 5 dudi day) hodc ndp don ding ky
ho tro tai chinh ("Pon dang ky") vao hodc truéc ngay thir 240 sau khi c6 héa don xuat
vi¢n dau tién cia Bénh nhén va Don ding ky dugc To chuc phé duyét. Bénh nhan sé du
diéu kién nhan hd tro tai chinh 1én toi 100% néu Bénh nhan nop Pon diang ky sau ngay
thr 240 sau khi c6 hoa don xuét vién dau tién caa Bénh nhan, nhung sau dé, sb tién ho
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trg tai chinh danh cho Bénh nhan theo loai hinh nay dwoc gisi han & s6 du chua thanh
toan caa Bénh nhan sau khi tinh hét cac khoan thanh toan da thyc hién trén tai khoan cua
Bénh nhan. Mot Bénh nhéan hoi du diéu kién nhan loai hd tro tai chinh nay sé khéng bi
tinh phi nhiéu hon phi AGB d4 tinh.

2. Theo cac quy dinh khac trong Chinh Sach H 6 Trg Tai Chinh nay, B énh nhan c6 thu
nhap cao hon 250% FPL nhung khong vuot qua 400% FPL, sé dugc nhan mic giam gia
theo thang ddi chiéu cho phan chi phi dch vy da cung cap ma Bénh nhan chiu trach
nhiém chi tra sau khi b 4o hiém thanh toan, néu c6, néu Bénh nhan d6 ndp Pon ding ky
vao hodc trudc ngay thir 240 sau khi c6 hoa don xuat vién dau tién caa Bénh nhéan va
Pon ding ky dugc To chirc phé duyét. Bénh nhan 3 hoi du diéu kién nhan hd tro tai
chinh giam gia theo thang di chiéu néu Bénh nhan nop Pon ding ky sau ngay thir 240
sau khi c6 hda don xuét vién dau tién cia Bénh nhéan, nhung sau dé, sd tién hd tro tai
chinh danh cho Bénh nhan theo loai hinh nay duoc gidi han ¢ sé du chua thanh toan cua
Bénh nhan sau khi tinh hét cac khoan thanh toan da thuc hién trén tai khoan cua Bénh
nhan. Mot Bénh nhan hoi du diéu kién nhan loai hd tro tai chinh nay s3 khdng bi tinh
phi nhiéu hon phi AGB da tinh. Giam gié theo thang d&i chiéu (& nhu sau:

Bé&nh nhan tir 251% FPL dén 275% FPL sé dugc hd trg 95%
Bé&nh nhan tir 276% FPL dén 300% FPL s& dugc hd trg 85%
Bé&nh nhan tir 301% FPL dén 350% FPL sé& dugc hd trg 80%
Bé&nh nhan tir 351% FPL dén 375% FPL sé dugc hb trg 75%
Bé&nh nhan tir 376% FPL dén 400% FPL sé dugc hd trg 70%

3. Theo céc quy dinh khac trong Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh nay, Bénh nhan co thu
nhap 16n hon 400% FPL c6 thé du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo “Khao Nghiém
Binh Quan” (Means Test) dé giam gia cho cac dich vu ma Bénh nhan da nhan tir T6
chirc dya trén tong no'y té cua Bénh nhan. Bénh nhan s& hoi du diéu kién nhan h tro tai
chinh theo chinh sach Khao Nghlem Binh Quan néu Bénh nhan c6 tong noy té quéa
mtc, bao gdm no y té ddi véi Henry Ford Health va bat ky nha cung cap dich vu cham
soc strc khoe nao khac, cho trudng hop cap ctru va cham soc y té can thiét khéc, bang
hoic 16n hon thu nhap gop ho gia dinh ctia Bénh nhan d6. M1c hd tro tai chinh dugc
cung cap theo chinh sach Khao Nghiém Binh Quan giéng nhu muic cap cho bénh nhan
c6 thu nhap & mirc 400% FPL theo Poan 2 ¢ trén, néu Bénh nhan d6 nop Pon dang ky
vao hodc trugc ngay thu 240 sau khi c6 hoa don xuét vién dau tién cia Bénh nhéan va
Pon dang ky dwoc To chic phé duyét. Benh nhan s& hoi du diéu kign nhan hd trg tai
chinh giam gia theo chinh sach khao nghiém binh quan néu Bénh nhan nop Pon ding ky
sau ngay thir 240 sau khi ¢6 hoéa don XUt vién dau tién ciia Bénh nhan, nhung sau do, s6
tién ho tro tai chinh danh cho Bénh nhan theo loai hinh nay dwoc gidi han ¢ s6 du chua
thanh toan ctia Bénh nhan sau khi tinh hét cac khoan thanh toan da thuc hién trén tai
khoan cua Bénh nhan. Mot Bénh nhan hoi du didu kién nhan loai hd tro tai chinh nay s&
khong bi tinh phi nhiéu hon phi AGB da tinh.

4. Mot Bénh nhan c6 thé khong du diéu kién nhan hd tro tai chinh dwoc md ta trong Poan
1 dén 3 & trén néu Bénh nhan d6 duoc xac dinh 14 c6 du tai san dé thanh toan theo mot
"Khao Nghiém Tai San" (Asset Test). Khao Nghiém Tai San bao gom viéc danh gia
thuc chat vé kha ning thanh toan caa Bénh nhan dya trén cac loai tai san dugc danh gia
trong Pon ding ky FAP. Bénh nhan c6 tai san vuot quéa 250% sb tién FPL cia Bénh
nhan d6 c6 thé khong du diéu kién nhan hd tro tai chinh.
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5. C6 thé xac dinh kha nang hoi da diéu kién nhan hd tro tai chinh vao bat ky thoi diém nao
trong chu ky thu nhap va c6 thé bao gom viéc sur dung diém so gia dinh cho Bénh nhan
€0 sO du chua thanh toan du trong vong 240 ngay dau tién sau khi c6 hoa don xuat vién
dau tién ciia Bénh nhén, nham xac dinh da diéu kién nhan cham soc tir thign 100% bt
ké Bénh nhan khong hoan thanh don dang ky hd tro tai chinh ("Pon ding ky FAP"). Néu
Bénh nhan dugc cap 100% dich vu cham soc tir thién ma chua nop Pon ding ky FAP
hoan chinh va chi thong qua diém sé gia dinh, thi s6 tién hd tro tai chinh ma Bénh nhan
dua diéu kién nhan sé& duoc gidi han ¢ sé du chua thanh toan cua Bénh nhan sau khi tinh
hét cac khoan thanh toan da thuc hién trén tai khoan cua Bénh nhan. Viéc xac dinh kha
nang hoi du diéu kién dya trén diém sé gia dinh chi dp dung cho giai doan cham séc ma
diém sb gia dinh tinh dén.

6. D4i voi Bénh nhan c6 tham gla mot s6 chuong trinh bao hiém ma T6 chie cho 1a “nam
ngoai mang ludi”, T6 chirc ¢ thé cat giam hozc tir chbi khoan hd tro tai chinh ma 18 ra
danh cho Bénh nhan, dua trén viéc duyét xét théng tin bao hiém cua Bénh nhan ciing cac
su kién va chi tiét c6 lién quan khac.

7. Bénh Nhan c6 thé khang nghi bat ky quyét dinh tir chdi da diéu kién nhan HS Tro Tai
Chinh nao bang cach cung cap thém thong tin cho T6 Chic trong vong mudi bon (14)
ngay lich ké tir ngay nhan dugc thong béo tu ch0| Tat ca khang nghi s& dugc To Chuc
xem xét dé dua ra quyét dinh cudi cting. Néu quyet dinh cudi cting khang dinh quyét dinh
tir chdi HS Tro Tai Chinh trude do, thong bao bang vian ban s& dugc guri cho Bénh Nhan.
Tién trinh cho cac Bénh nhan va gia dinh khang nghi cac quyét dinh caa Té chuc vé kha
nang hoi da diéu kién dugc hd tro tai chinh nhu sau:

a. Sau khi nhan dugc quyét dinh tir chdi cham soc tir thién, Bénh Nhan cling s& nhan
duoc mau don khang nghij trong truong hop Bénh Nhan muén duoc tai xét. Khang
nghi sé dugc gui cho Uy Ban Khang Nghi Cham So6c Tur Thi¢n trong mét quy trinh
xem xét hang thang, va Bénh Nhan s& nhan dugc quyét dinh khang nghi dya trén
quyet dinh xem xét caa Uy Ban.

b. Tatca cac khang ngh1 s¢ dugc uy ban giai quyét khang nghi hd tro tai chinh cua T6
chirc xem xét, va cac quyét dinh cua try ban s& duoc giri bang van ban dén cho Bénh
nhan hoac gia dinh da nop khang nghi.

Nhirng Hd Tro Khac Danh cho Cac Bénh Nhan Khéng P Diéu Kién Nhan Hd tro Tai Chinh

Nhitng bénh nhan khong hoi du diéu kién dé duoc hd trg tai chinh nhu da néu trén van c6 thé du
diéu kién nhan cac loai tro gitp khac do T chuc cung cap. Dé co day du thong tin, céc loai ho tro
khac nay van duoc néu ¢ day, mac du ching khéng dua trén nhu cau va khéng nhim tuan theo
501(r) nhung duoc dua ra ¢ day dé thuan tién cho cong dong ma To chuc phuc vu.
1. Nhitng Bénh nhan khéng co bao hiém, khéng hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh s&
duoc giam gia duwa trén mac giam gia danh cho nguoi chi tra cao nhat cho T6 chuc do.
Nguoi chi tra cao nhat phai chiém it nhat 3% tong s6 bénh nhan cua To chic tinh theo
doanh ) hodc doanh thu bénh nhan gop. Néu mot ngudi chi tra khong dat duoc muc
t6i thiéu vé doanh s nay, hop dong cia hon mot ngudi chi tra s& dugc lay trung binh
sao cho céac khoan chi tra dugc sir dung dé tinh trung binh chiém it nhat 3% doanh s
kinh doanh cua T chtc trong nim da cho.
2. Bénh nhan khdng c6 bao hiém va c6 bao hiém khong hoi du diéu kién nhan hd tro tai
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chinh c6 thé duoc glam gia ngay. Giam gia ngay c6 thé duoc cung cap thém vao khoan
chiét khau khong c6 bao hiém dugc mé ta trong doan lién trudc.

C4c Gi6¢i Han vé Phi Ton cho Cac Bénh Nhan Héi Pu Piéu Kién Nhan Hd Tre Tai Chinh

Bénh nhan hoi da diéu kién nhan H3 Trg Tai Chinh s& khong bi tinh phi riéng nhiéu hon AGB cho
cac dich vu chiam soc cap cau hoic can thiét vé mit y té khac va khong qué tong chi phi cho tat ca
c4c dich vu cham soc y té khac. To chirc s& tinh toan mot hoac nhiéu ty 16 phan trim AGB bang
cach sir dung phuong phap “nhin lai” va bao gom cac dich vy c6 tinh phi caa Medicare va tat ca
cac hang bao hiém stc khoé tur nhan thanh toan cho cac yéu cau bdi thuong cua Té chuc, tat ca
phai tuan theo 501(r). C6 thé nhan duoc mot ban sao mién phi cia ban mé ta cach tinh va (c4c) ti
Ié AGB trén trang web caa T6 chic hoic bang cach guri yéu cau bang van ban dén dia chi sau
day:

Henry Ford St. John Hospital

3179 Solution Center

Chicago, IL 60677-3001

Lam Pon Xin Pwoc Tro Giup Tai Chinh va Tro Giup Khac

Bénh nhan c6 thé da tiéu chuan nhan hd tro tai chinh qua kha ning hoi da diém sé gia dinh bang
cach nop Pon ding ky FAP hoan chinh dé duoc hd trg tai chinh. Pon ding ky FAP va Huéng
dan lam Don ding ky FAP co6_san trén trang web cua To chac hoic bang cach goi $o
(877)809-6191. T6 chuc sé yéu cau ngudi khéng c6 bao hiém lam viéc véi ¢6 van tai chinh dé
déng ky Medicaid hodc cac chuong trinh hd tro cong dong khéc ma bénh nhan duoc coi 12 hoi du
diéu kién tiém ning dé du tu cach nhén hd tro tai chinh (tror truong hop hoi du diéu kién va dugc
phé duyét thdng qua diém sé gia dinh). Bénh nhan cé thé bj tir chdi hd tro tai chinh néu cung Cap
thdng tin sai léch trén Pon ding ky FAP hoic lién quan dén quy trinh hoi di diéu kién vé diém
sb gia dinh, néu bénh nhan tir chéi chuyén tién duoc bao hiém hodc quyén duoc thanh toén truc
tiép bai mot cong ty bao hiém bi bugc phai thanh toan cho dich vu chiam soc da cung cap, hoic
néu bénh nhan tir chéi 1am viéc véi ¢d van tai chinh dé dang ky Medicaid hodc cac chuong trinh
hd trg cong ddng khac ma bénh nhan duoc coi 1a hoi du diéu kién tiém ning dé du tu cach nhan
hd tro tai chinh (trir trudng hop hoi du diéu kién va duoc phé duyét thong qua diém sb gia dinh)..
T chirc 6 thé xem xét Pon dang ky FAP da hoan thanh trong vong sau thang tr¢ lai trudc bat
ky ngay xac dinh hoi du diéu kién nao dé dwa ra quyét dinh vé viéc hoi du diéu kién cho mot dot
cham soc hién tai. T6 chiic s& khong xem xét Pon ding ky FAP da hoan thanh hon sau thang
truéc bat ky ngay xac dinh hoi da diéu kién nao.

Lap Héa Pon va Thu No

Cac hanh dong ma T6 chiic ¢6 thé dam nhan trong truong hop khong thanh toan dugc mo ta
trong chinh sach lap héa don va thu no riéng. Quy vi ¢d thé nhan ban sao mién phi chinh sach lap
hoa don va thu ng trén trang web cua To chic hoic gui yéu cau dén:

Henry Ford St. John Hospital
3179 Solution Center
Chicago, IL 60677-3001

Thoéng dich
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Chinh sach nay, cling véi tat ca cac thu tyc hién hanh, nhdm muc dich tuan thi 501(r) va s& duoc
dien giai va &p dung theo 501(r) trir khi dugc quy dinh cu thé.
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