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HENRY FORD ROCHESTER HOSPITAL 

िवत्तीय सहायता नीतत
1 जुलाई, 2024 

नीतत/ससद्ाांत

इस पैराग्राफ के नीचे सूचीबद्ध संगठनों (जजनमें से प्रत्येक “संगठन” है) की नीति है कक व ेसंगठन के पररसरों 
में आपािकालीन और चचककत्सीय रूप से आवश्यक अन्य देखभाल प्रदान करने हेिु सामाजजक रूप से 

न्यायोचचि काययप्रणाली सुतनजश्चि करेंगे। इस नीति को खासिौर पर ऐस ेमरीज़ों की ववत्तीय सहायिा की 
पाितर्ा को संबोचिध करने के ललए बनाया गया है जजन्हें ववत्तीय सहािया की आवश्यिका हो और 

जजन्हें संगठन से देखभाल पर्ाप्ि होिी हो। यह नीित Henry Ford Rochester Hospital के अंिगयि 

आने वाले तनम्नललखिख पर्त्येक संगठन पर लागू होिी है:

Henry Ford Rochester Hospital

1. सारी ववत्तीय सहायिा व्यजतिगि मानव गररमा और सबकी भलाई के प्रति हमारी प्रतिबद्धिा और
आदर, गरीबी में रहने वाले लोगों और अन्य कमज़ोर व्यजतियों के ललए हमारी ववशेष चचिंा और
एकजटुिा, और वविरणात्मक न्याय और निेतृ्व के प्रति हमारी प्रतिबद्धिा को दशायएगी।

2. यह नीति संगठन द्वारा प्रदत्त सभी आपािकालीन और चचककत्सीय रूप से आवश्यक अन्य देखभाल पर
लागू होिी है, जजसमें प्रयुति चचककत्सीय सेवाएं और व्यवहारात्मक स्वास््य शालमल है। यह नीति गैर
आपािकालीन और चचककत्सीय रूप से गैर आवश्यक अन्य देखभाल के शुल्कों पर लागू नहीं होिी।

3. ववत्तीय सहायिा नीति द्वारा शालमल ककए गए प्रदािा की सूची संगठन की सुववधाओं के भीिर देखभाल
प्रदािाओं की एक सूची प्रदान करिी है जो कक तनर्दयष्ट करिी है कक ककन चीज़ों को ववत्तीय सहायिा नीति
के द्वारा कवर ककया जािा है और ककन्हें नहीं।
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परिभाषाएां

इस नीति के प्रयोजनों के ललए, तनम्नललखखि पररभाषाएं लागू होिी हैं:
• “501(r)” का अर्य आंिररक आय कोड की धारा (Internal Revenue Code) 501(r) और उसके अधीन

प्रकालशि ककए गए तनयम।
• आपािकालीन और चचककत्सीय रूप से आवश्यक अन्य देखभाल के सबंंध में “आमतौि पि बिल की

गई िासर्” या “AGB” का िात्पयय ऐसी देखभाल को कवर करने वाले बीमा युति ककसी व्यजति को
आमिौर पर बबल की गई रालश से है।

• “समुदाय” का िात्पयय Oakland, Macomb, और Lapeer काउंटी से है; जो शहरी और ग्रामीण दोनों
क्षेत्रों में सेवाएँ प्रदान करिे हैं। मरीज़ को िब भी संगठन के समुदाय का सदस्य माना जाएगा, यर्द
मरीज़ को उसके ललए जरुरी आपािकालीन और चचककत्सीय रूप से आवश्यक देखभाल Ascension

के अन्य स्वास््य पररसर में उसे प्राप्ि होने वाली आपािकालीन और चचककत्सीय रूप से आवश्यक
देखभाल की तनरन्िरिा में प्रदान की जा रही हो, जहाँ मरीज़ को इस प्रकार की आपािकालीन और
चचककत्सीय रूप से आवश्यक देखभाल के ललए ववत्तीय सहायिा हेिु पात्र माना गया हो।

• “आपातकालीन देखभाल” का िात्पयय पयायप्ि गंभीरिा (जजसमें गंभीर वेदना शालमल है) के िीव्र
लक्षणों के रूप में प्रकट ऐसी चचककत्सीय जस्र्ति की देखभाल से है जजसका िरंुि इलाज ना ककए जाने
पर उस व्यजति के शरीर के कायय को गंभीर नकुसान पहँुच सकिा है, उसके ककसी भी शारीररक अंग
या भाग के कायय को गंभीर रूप से नकुसान हो सकिा है, या उस व्यजति के स्वास््य को गंभीर खिरा
हो सकिा है।

• “चिककत्सीय रूप से आिश्यक देखभाल” का िात्पयय ऐसी देखभाल से है जो (1) मरीज़ की जस्र्ति के
उपयुति और उसके सुसंगि हो और उसकी रोकर्ाम, तनदान, या इलाज के ललए आवश्यक हो; (2)

मरीज़ की जस्र्ति के ललए सबसे उचचि आपूतिय या सेवा का स्िर जजसे सुरक्षक्षि रूप से प्रदान ककया जा
सके; (3) जजसे प्रार्लमक रूप से मरीज़, मरीज़ के पररवार, चचककत्सक या देखभालकिाय की सुववधा के
ललए प्रदान नहीं ककया गया हो; और (4) जजसस ेमरीज़ को नुकसान की बजाय संभाववि रूप से लाभ
ही होिा है। भववष्य की तनधायररि देखभाल को “चचककत्सीय रूप से आवश्यक देखभाल” तनयि ककए
जाने के ललए उस देखभाल को और देखभाल के समय को संगठन के मुख्य चचककत्सा अचधकारी (या
पदनालमि व्यजति) द्वारा अनुमोर्दि ककया जाना चार्हए। चचककत्सीय रूप से आवश्यक देखभाल का
तनधायरण मरीज़ को चचककत्सीय देखभाल प्रदान करन ेवाल ेलाइसेंसधारी प्रदािा द्वारा और, संगठन
के स्ववववेक के आधार पर, भिी करने वाले चचककत्सक द्वारा, ररफर करने वाले चचककत्सक द्वारा,
और/या मुख्य चचककत्सा अचधकारी या समीक्षा करने वाल ेअन्य चचककजत्सक द्वारा (सुझाई जा रही
देखभाल के प्रकार के अनुसार) ककया जाना चार्हए। यर्द इस नीति द्वारा शालमल ककए गए मरीज़
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द्वारा तनवेदन की गई देखभाल को ककसी समीक्षा करने वाले चचककत्सक द्वारा चचककत्सीय रूप से
आवश्यक तनधायररि नहीं ककया गया जाए, िो उस तनधायरण की पुजष्ट दाखखल करने वाले अर्वा रेफर
करने वाले चचककत्सक द्वारा भी की जानी आवश्यक है।

• “सांगठन” का िात्पयय Henry Ford Rochester Hospital से है।
• “मिीज़” का िात्पयय ऐसे व्यजतियों से हैं जजन्हें संगठन में आपािकालीन और चचककत्सीय रूप 

से आवश्यक अन्य देखभाल पर्ाप्ि हो रही हो और ऐसे व्यजतियों से है जो मरीज़ की 
देखभाल के ललए ववत्तीय रूप से जजम्मेदार हैं।

प्रदत्त वित्तीय सहायता

इस खंड में वखणयि ववत्तीय सहायिा समुदाय में रहने वाले मरीज़ों िक सीलमि है:

1. इस ववत्तीय सहायिा नीति के अन्य प्रावधानों के अधीन संघीय गरीबी स्िर आय (“FPL”) के
250% से कम या इसके बराबर की आय वाल ेमरीज़ बीमाकिाय द्वारा भुगिान, यर्द कोई हो, करने
के बाद सवेाओं के स्वयं द्वारा भुगिान ककए जाने वाले बकाया शुल्क के ललए 100% चैररटी के
पात्र होंगे, यर्द ऐसे मरीज़ को प्रकजल्पि स्कोररगं (जजसका वणयन नीचे परैाग्राफ 5 में ककया गया
है) के अनुसार पात्र तनधायररि ककया जाए या यर्द वह मरीज़ के पहल ेडडस्चाजय बबल के बाद 240वें
र्दन या इसस ेपहले ववत्तीय सहायिा आवदेन (“आवेदन”) जमा करिा है और उस आवदेन को
संगठन द्वारा अनुमोर्दि ककया जािा है। यर्द मरीज़ उसके पहले डडस्चाजय बबल के 240वें र्दन के
बाद आवेदन जमा करिा है, िो मरीज़ अचधकिम 100% ववत्तीय सहायिा के ललए पात्र रहेगा,
लेककन िब इस श्रेणी में मरीज़ के ललए उपलब्ध ववत्तीय सहायिा की रालश मरीज़ द्वारा ककए गए
ककसी भी भुगिान को समायोजजि करने के बाद मरीज़ की अदत्त बकाया रालश िक ही सीलमि
रहेगी। ववत्तीय सहायिा की इस श्रेणी के ललए पात्र मरीज़ से गणना ककए गए AGB शुल्कों से
ज्यादा शुल्क नहीं ललया जाएगा।
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2. इस ववत्तीय सहायिा नीति के अन्य प्रावधानों के अधीन FPL के 250% से ज्यादा लेककन 400%

से कम आय वाले मरीज़ को बीमाकिाय द्वारा भुगिान, यर्द कोई हो, करने के बाद सेवाओं के स्वयं
द्वारा भुगिान ककए जाने वाले बकाया शुल्क के ललए स्लाइडडगं स्केल छूट लमलेगी, यर्द वह मरीज़
के पहले डडस्चाजय बबल के बाद 240वें र्दन या इसस ेपहल ेआवेदन जमा करिा है और उस आवेदन
को संगठन द्वारा अनुमोर्दि ककया जािा है। यर्द मरीज़ उसके पहल ेडडस्चाजय बबल के 240वें र्दन
के बाद आवेदन जमा करिा है, िो मरीज़ स्लाइडडगं स्केल छूट की ववत्तीय सहायिा के ललए पात्र
रहेगा, लेककन िब इस श्रेणी में मरीज़ के ललए उपलब्ध ववत्तीय सहायिा की रालश मरीज़ द्वारा
ककए गए ककसी भी भुगिान को समायोजजि करने के बाद मरीज़ की अदत्त बकाया रालश िक ही
सीलमि रहेगी। ववत्तीय सहायिा की इस श्रेणी के ललए पात्र मरीज़ से गणना ककए गए AGB शुल्कों
से ज्यादा शुल्क नहीं ललया जाएगा।

स्लाइडडगं स्केल छूट इस प्रकार है:

251% FPL और 275% FPL के बीच के रोचगयों को 95% सहायिा प्राप्ि होगी

276% FPL और 300% FPL के बीच के रोचगयों को 85% सहायिा प्राप्ि होगी

301% FPL और 350% FPL के बीच के मरीजों को 80% सहायिा लमलेगी

351% FPL और 375% FPL के बीच के मरीजों को 75% सहायिा लमलेगी

376% FPL और 400% FPL के बीच के मरीजों को 70% सहायिा लमलेगी

3. इस ववत्तीय सहायिा नीति के अन्य प्रावधानों के अधीन FPL के 400% से ज्यादा आय वाला मरीज़,

मरीज़ के कु ल चचककत्सीय कजय के आधार पर संगठन से प्राप्ि सेवाओं के ललए मरीज़ के शुल्कों में 
“जीवका साधन जाचं” के अंिगयि कु छ छू ट हेिु ववत्तीय सहायिा के ललए पात्र हो सकिा है। यर्द 

मरीज़ का कु ल चचककत्सीय कजय बहिु ज्यादा हो, जजसमें आपािकालीन और चचककत्सीय रूप से 

आवश्यक अन्य देखभाल हेिु Henry Ford Health और अन्य ककसी भी स्वास््य देखभाल 

पर्दािा का चचककत्सीय ऋण शालमल है, जो कक मरीज़ के पररवार की सकल आय के बराबर या 
उससे अचधक हो, िो ऐसा मरीज़ जीववका साधन जांच के बाद ववत्तीय सहािया के ललए पातर् होगा। 
रोगी के पहले डडस्चाजय बबल के बाद 240वें दर्न या इससे पहले आवेदन जमा करने और उस 

आवेदन को संगठन द्वारा अनुमोिदर् ककए जाने पर जीववका साधन जांच के बाद पर्दत्त  

ववत्तीय सहािया का स्िर उपरोति पैरागर्ाफ 2 के अंिगयि FPL के 400% की आय वाले रोगी को 
पर्दत्त  सहािया के बराबर होिा है। यदर् मरीज़ उसक ेपहले डडस्चाजय बबल के 240वें दर्न के 

बाद आवेदन जमा किरा है, िो मरीज़ जीववका साधन छू ट की ववत्तीय सहािया के ललए पातर् रहेगा, 
लेककन िब इस शर्ेणी में मरीज़
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के ललए उपलब्ध ववत्तीय सहायिा की रालश मरीज़ द्वारा ककए गए ककसी भी भुगिान को
समायोजजि करने के बाद मरीज़ की अदत्त बकाया रालश िक ही सीलमि रहेगी। ववत्तीय सहायिा
की इस श्रेणी के ललए पात्र मरीज़ से गणना ककए गए AGB शुल्कों से ज्यादा शुल्क नहीं ललया
जाएगा।

4. ऐसा संभव है कक मरीज़ उपरोति पैराग्राफ 1 से लेकर 3 में वखणयि ववत्तीय सहायिा के ललए पात्र ना
हो, यर्द “संपवत्त जांच” में तनधायररि हो कक मरीज़ के पास भुगिान करन ेके ललए पयायप्ि संपवत्त
है। संपवत्त जांच में FAP आवेदन में मापी गई संपवत्तयों की श्रेखणयों के आधार पर मरीज़ की भुगिान
करने की क्षमिा का ववशेष रूप से आंकलन ककया जािा है। ऐसा मरीज़ जजसकी संपवत्तयां उसकी
FPL रालश के 250% से ज्यादा हो, िो संभविः ववत्तीय सहायिा के ललए पात्र ना रहे।

5. ववत्तीय सहायिा के ललए पात्रिा राजस्व चक्र के दौरान ककसी भी समय तनधायररि की जा सकिी है
और उसमें 100% चैररटी देखभाल तनधायररि करने के ललए मरीज़ के पहल ेडडस्चाजय बबल के बाद
पहले 240 र्दनों के भीिर पयायप्ि बकाया रालश वाले मरीज़ के ललए प्रकजल्पि स्कोररगं सजम्मललि
हो सकिी है, भले ही मरीज़ ने ववत्तीय सहायिा आवदेन (“FAP आवेदन”) भरकर जमा ना ककया
हो। यर्द मरीज़ को FAP आवेदन भरकर जमा ककए बबना ही केवल प्रकजल्पि स्कोररगं के आधार
पर 100% चैररटी देखभाल प्रदान की गई हो, िो मरीज़ की ववत्तीय सहायिा की रालश की पात्रिा
मरीज़ द्वारा ककए गए ककसी भी भुगिान को समायोजजि करने के बाद मरीज़ के अदत्त बकाया
रालश िक सीलमि रहेगी। प्रकजल्पि स्कोररगं के आधार पर पात्रिा का तनधायरण केवल देखभाल के
उन प्रसंगों पर ही लागू होिा है जजसके ललए प्रकजल्पि स्कोररगं की गई हो।

6. ऐसे मरीज़ के ललए, जो तनजश्चि बीमा प्लान में भाग लेि ेहैं, जो संगठन को “नेटवकय -से-बाहर”

माना जािा है, संगठन ववत्तीय सहायिा को कम कर सकिा है अर्वा इसस ेइन्कार कर सकिा है,

जो मरीज़ की बीमा जानकारी और अन्य उपयुति ि्य और पररजस्र्तियों की समीक्षा के आधार
पर मरीज़ को अन्य प्रकार से उपलब्ध होगी।

7. मरीज़ अस्वीकरण की सूचना प्राप्ि होन े के चौदह (14) कैलेंडर र्दनों के भीिर संगठन में
अतिररति जानकारी प्रदान करके ववत्तीय सहायिा के ललए पात्रिा के ककसी भी अस्वीकरण के
ववरुद्ध अपील कर सकिा है। अंतिम तनधायरण के ललए संगठन द्वारा सभी अपीलों की समीक्षा
की जाएगी। यर्द अंतिम तनणयय ववत्तीय सहायिा के वपछल ेअस्वीकरण को स्वीकार करिा है, िो
मरीज़ को ललखखि सूचना भजेी जाएगी। मरीज़ों और पररवारों हेिु ववत्तीय सहायिा के ललए पात्रिा
के संबंध में संगठन के तनणयय के ववरुद्ध अपील करने की प्रकक्रया तनम्नानुसार है:
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a. मरीज़ या पररवार राजस्व प्रबंधन तनदेशक को अपील का कारण बिािे हुए पत्र ललखकर 100%

चैररटी देखभाल या ववत्तीय सहायिा हेिु पात्रिा के संबंध में संगठन के तनणयय के ववरुद्ध
अपील कर सकिे हैं।

b. सभी अपीलों पर संगठन की ववत्तीय सहायिा अपील्स कलमटी ववचार करेगी, और कलमटी का
तनणयय अपील करने वाले मरीज़ या पररवार को ललखखि में भेजा जाएगा।

वित्तीय सहायता के सलए योग्य न होने िाले मिीज़़ों के सलए अन्य सहायता

मरीज़ जो ऊपर वखणयि अनुसार, ववत्तीय सहायिा के ललए योग्य नहीं हैं, वे संगठन द्वारा दी जाने वाली अन्य
ककस्म की सहायिा के ललए योग्य हो सकिे हैं। पूणयिा के ललए, सहायिा के इन अन्य प्रकारों को यहाँ
सूचीबद्ध ककया गया है, हालाँकक ये आवश्यकिा-आधाररि नहीं हैं और ये 501(r) के अधीन नहीं हैं, लेककन
इन्हें संगठन जजस समुदाय को सेवा प्रदान करिा है, उसकी सुववधा के ललए यहाँ शालमल ककया गया है।

1. अबीमाकृि मरीज़ जो ववत्तीय सहायिा के ललए योग्य नहीं हैं उन्हें उस संगठन के ललए अचधकिम
भुगिान करने वाले के ललए प्रदान की जाने वाली छूट के आधार पर छूट प्रदान की जाएगी।
अचधकिम भुगिान करने वाले को क्षमिा या सकल राजस्व द्वारा मापी गई संगठन की आबादी
का कम से कम 3% होना चार्हए। अगर कोई एक भुगिानकिाय मात्रा के इस न्यूनिम स्िर पर
नहीं पहंुचिा, िो एक से अचधक भुगिानकिायओं के अनबुधंों का इस प्रकार औसि ललया जाना
चार्हए कक भुगिान की अवचध जजसे औसि लेने के ललए उपयोग ककया जािा है वह उस वषय के
ललए संगठन के व्यापार की मात्रा का कम से कम 3% हो।

2. ववत्तीय सहायिा के ललए अयोग्य अबीमाकृि और बीमाकृि मरीज़ों को ित्काल भुगिान पर छूट
लमल सकिी है। ित्काल भुगिान पर छूट को ठीक वपछल ेपैराग्राफ में वखणयि अबीमाकृिों के
ललए छूट के अतिररति भी र्दया जा सकिा है।

वित्तीय सहायता के सलए योग्य मिीज़़ों के सलए प्रभाि पि सीमाएां

ववत्तीय सहायिा के ललए योग्य मरीज़ों से व्यजतिगि रूप से आपाि जस्र्ति में और चचककत्सकीय िौर पर
आवश्यक अन्य देखभाल के ललए AGB से ज्यादा और अन्य सभी चचककत्सीय देखभाल हेिु ललए जाने वाले
सकल शुल्क से अचधक प्रभार नहीं ललया जाएगा। संगठन “लुक-बैक” ववचध का इस्िेमाल करके और संगठन
को दावों का भुगिान करने वाले Medicare सेवा-हेिु-शुल्क और सभी तनजी स्वास््य बीमाकिायओं को
शालमल करके एक या अचधक AGB की गणना 501(r) के अनुसार करिा है। AGB गणना के वववरण और
प्रतिशि(प्रतिशिों) की एक मुफ्ि प्रति संगठन की वेबसाइट से या सभी पजंीकरण क्षेत्रों, ववत्तीय
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परामशयदािाओं से, और Henry Ford Rochester Hospital के स्वालमत्व वाले सभी चचककत्सा 
पद्धितयों से पर्ाप्ि की जा सिकी है। 

िवत्तीय सहायता औि अन्य सहायता के सलए आिेदन किना

एक मरीज़ ववत्तीय सहािया के ललए पर्कजिल्प स्कोररंग योिग्या के माध्यम से या एक पूरा FAP 

आवेदन जमा करने से ववत्तीय सहािया के ललए आवेदन करने से योिग्या पर्ाप्ि कर सिके हैं। FAP 

आवेदन और FAP आवेदन के तनदेश संगठन की वेबसाइट पर उपलब्ध हैं या इन्हें सभी पंजीकरण 

क्षेतर्ों, ववत्तीय परामशयदािा कायायलय से, और Henry Ford Rochester Hospital की स्वालमत्व वाली 
सभी चचककत्सा पद्धितयों से पर्ाप्ि ककया जा सिका है। संगठन में अबीमाक ृि व्यजति को ववत्तीय 

परामशयदािाओं के सार्  Medicaid या अन्य सावयजतनक सहािया काययकर्मों के ललए आवेदन करने के 

ललए काम करना होगा जजसके ललए मरीज़ ववत्तीय सहािया हेिु संभाविव रूप से पातर् माना जािा हो 
(पर्कजिल्प स्कोररंग के माध्यम से पातर् और अनुमोिदर् तनधायरिर होन ेके मामलों को छोड़कर)। 
मरीज़ को ववत्तीय सहािया देने से मना ककया जा सिका है यदर् मरीज़ FAP आवेदन में या पर्कजिल्प 

स्कोररंग पाितर्ा पर्ककर्या के संबंध में गिल जानकारी पर्दान किरा है, यदर् मरीज़ बीमा रालश 

सौंपने या पर्दान की गई देखभाल के ललए भुिगान करने हेिु बाध्य बीमा कं पनी से सीधे भुिगान 

पर्ाप्ि करने के अचधकार को नकािरा है, या यदर् मरीज़ Medicaid या अन्य सावयजतनक सहािया 
काययकर्मों, जजसक ेललए मरीज़ को ववत्तीय सहािया के ललए योग्य होन ेहेिु संभाविव रूप से पातर् माना 
गया हो (पर्कजिल्प स्कोररंग के माध्यम से पातर् और अनुमोिदर् तनधायरिर होन े के मामलों को 
छोड़कर), में आवेदन करने के ललए ववत्तीय परामशयदािाओं के सार्  काम करने से मना कर देिा है। संगठन 

देखभाल के िवयमान मामले के ललए पाितर्ा के संबंध में तनधायरण किरे समय ककसी भी पाितर्ा तनधायरण 

ितचर्  से छः माह से कम की अवचध से पहले पूणय ककए गए FAP आवेदन पर ववचार कर सिका है।संगठन 

ककसी भी पाितर्ा तनधायरण ितचर्  से छः माह से ज्यादा की अवचध में पूणय ककए गए FAP आवेदन पर 

ववचार नही ंकरेगा।

बिसलां ग औि िसूली

भुिगान न करने की जिस्र्त में संगठन द्वारा की जाने वाली काययवाही को एक अलग बबललंग और 

वसूली नीित में िबाया गया है। बबललंग और वसूली नीित की मुफ्ि पर्ित संगठन की वेबसाइट से या 
Henry Ford Rochester Hospital के सभी पंजीकरण क्षेतर्ों, ववत्तीय परामशयदािा कायायलय में पर्ित 
का तनवेदन करक ेपर्ाप्ि की जा सिकी है।

व्याख्या
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ववशेष रूप से सूचचि मामलों को छोड़कर सभी प्रयोज्य प्रकक्रयाओं के सार् यह नीति 501(r) के अनुसार
अनुपालन हेिु अभीष्ट है और इसकी व्याख्या इस के अनुसार की जाएगी और यह नीति इसीके अनुसार लागू
की जाएगी।
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