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इस पैराग्राफ के नीचे सूचीबद्ध संगठन ◌ं (िजनमें से प्र�ेक “संगठन” है) की नीिज है जक वे संगठन के पररसर ◌ं में 
आपाि◌कालीन और जचजक�ीय रूप से आव�क अ� देखभाल प्रदान करने हेि◌◌ु सामािजक 
रूप से �ाय जिच काययप्रणाली सुजनिजि◌ करें गे। इस नीिज क खािसौर पर ऐसे मरीज़ ◌ं की जव�ीय सहािया की 
पाित्रा क संब िजि◌ करने के जलए बनाया गया है िज�ें जव�ीय सहािया की आव�िका ह और िज�ें 
संगठन से देखभाल प्रा� ह ि◌◌ी ह । यह नीिज Henry Ford Genesys Market माकेट के भीि◌र आने वाले 
जन�जलख�ख प्र�ेक संगठन पर लागू ह ि◌◌ी है: 

 
Henry Ford Genesys Hospital Henry Ford Genesys Medical Group 
Henry Ford Genesys Medical Group - PMI Henry Ford Radiology and Imaging - Burton 
Henry Ford Physical Rehabilitation – Fenton, 
Flint & Grand Blanc 

 

 
 
1. सारी जव�ीय सहािया ��खिग मानव गररमा और सबकी भलाई के प्रिज हमारी प्रिजब�द्धा और आदर, 

गरीबी में रहने वाले ल ग ◌ ंऔर अ� किम र ��खय ◌ं के जलए हमारी जवशेष जचंि◌◌ा और एिकुिटा, 
और जिवरणा�क �ाय और नेि◌◌ृ� के प्रिज हमारी प्रिजब�द्धा क दशायएगी। 

2. यह नीिज संगठन द्वारा प्रद� सभी आपाि◌कालीन और जचजक�ीय रूप से आव�क अ� देखभाल पर 
लागू ह ि◌◌ी है, िजसमें प्रयुि◌ जचजक�ीय सेवाएं और �वहारा�क �ा� शाजमल है। यह नीिज गैर 
आपाि◌कालीन और जचजक�ीय रूप से गैर आव�क अ� देखभाल के शुल् ◌ं पर लागू नही ंह 
ि◌◌ी। 

3. जव�ीय सहािया नीिज द्वारा शाजमल जकए गए प्रदाि◌◌ा की सूची संगठन की सुजिवाओ ंके भीि◌र देखभाल 
प्रदाि◌◌ाओ ंकी एक सूची प्रदान क�री है ि◌ जक जनजदय� क�री है जक जकन चीज़ ◌ं क जव�ीय सहािया नीिज 
के द्वारा कवर जकया ि◌◌ाि◌◌ा है और जक�ें नही।ं 

प�रभधषधएां 

इस नीिज के प्रय ि◌न ◌ ंके जलए, जन�जलख�ख पररभाषाएं लागू ह ि◌◌ी हैं: 
• “501(r)” का अयर् आंि◌ररक आय क ड की ि◌◌ारा (Internal Revenue Code) 501(r) और उसके 
िअीन प्रकाजिश जकए गए जनयम। 

• आपाि◌कालीन और जचजक�ीय रूप से आव�क अ� देखभाल के संबंि◌ में “आिमौि◌ िप ितल 
की गई ि◌धित” या “AGB” का ि◌◌ा�यय ऐसी देखभाल क कवर करने वाले बीमा वाले जकसी 
��ख क आिमौर पर जबल की गई राजश से है। 



• “ि◌मुदधय” का ि◌◌ा�यय सामुदाजयक �ा� आव�िका आंकलन (Community Health 
Needs Assessment) में जिनायर�र भौग जलक सेवा के्षत्र में रहने वाले मरीज़ ◌ं से है, इसमें जन� शाजमल है: 

 
 

Henry Ford Genesys Community 
Service Area by County 

Oakland Genesee Lapeer Shiawassee 
 
 

• मरीज़ क ि◌ब भी संगठन के समुदाय का सद� माना ि◌◌ाएगा, यजद मरीज़ क उसके जलए 
ि◌रुरी आपाि◌कालीन और जचजक�ीय रूप से आव�क देखभाल Henry Ford Health के अ� 
�ा� पररसर में उसे प्रा� ह ने वाली आपाि◌कालीन और जचजक�ीय रूप से आव�क 
देखभाल की जनर��रा में प्रदान की ि◌◌ा रही ह , ि◌हााँ मरीज़ क इस प्रकार की आपाि◌कालीन और 
जचजक�ीय रूप से आव�क देखभाल के जलए जव�ीय सहािया हेि◌◌ु पात्र माना गया ह । 

• “आपिधकधलीन देखभधल” का ि◌◌ा�यय पयाय� गभं◌ी�रा (िजसमें गभं◌ीर वदेना शाजमल है) के ि◌◌ीव्र 
लक्षण ◌ं के रूप में प्रकट ऐसी जचजक�ीय खथिजर् की देखभाल से है िजसका ि◌◌ु�रं इलाि◌ ना जकए 
ि◌◌ाने पर उस ��ख के शरीर के कायय क गभं◌ीर नुकसान पहाँच सिका है, उसके जकसी भी शारीररक 
अगं या भाग क गभं◌ीर रूप से नुकसान ह सिका है, या उस ��ख के �ा� क गभं◌ीर �खरा ह 
सिका है]। 

• “िततक�ीय रूप ि◌◌े आव�क देखभधल” का ि◌◌ा�यय ऐसी देखभाल से है ि◌ (1) मरीज़ की 
खथिजर् के उपयुि◌ और उसके सुसंिग ह और उसकी र कर्◌ाम, जनदान, या इलाि◌ के जलए 

आव�क ह ; 
(2) मरीज़ की खथिजर् के जलए सबसे उजिच आपूिजय या सेवा का �र िजसे सुरजिक्ष रूप से प्रदान जकया 

ि◌◌ा सके; (3) िजसे प्राजर्मक रूप से मरीज़, मरीज़ के पररवार, जचजक�क या देखभालिकाय की 
सुजिवा के जलए प्रदान नही ंजकया गया ह ; और (4) िजससे मरीज़ क नुकसान की िबाय संभाजिव रूप 
से लाभ ही ह ि◌◌ा है। भजव� की जिनायर�र देखभाल क “जचजक�ीय रूप से आव�क देखभाल” 
जनिय जकए 
ि◌◌ाने के जलए उस देखभाल को और देखभाल के समय क संगठन के मु� जचजक�ा 
अिजकारी (या पदनाजिम ��ख) द्वारा अनुम जिद जकया ि◌◌ाना चाजहए। जचजक�ीय रूप से 
आव�क देखभाल का जिनायरण मरीज़ क जचजक�ीय देखभाल प्रदान करने वाले लाइसेंिसारी प्रदाि◌◌ा 
द्वारा और, संगठन के �जववेक के िआार पर, िभी करने वाले जचजक�क द्वारा, ररफर करने वाले 
जचजक�क द्वारा, 
और/या मु� जचजक�ा अिजकारी या समीक्षा करने वाले अ� जचजकख�क द्वारा (सुझाई ि◌◌ा रही 
देखभाल के प्रकार के अनुसार) जकया ि◌◌ाना चाजहए। यजद उस देखभाल का जनवेदन इस नीिज 
द्वारा शाजमल जकए गए मरीज़ द्वारा जकया गया है, उसे जकसी समीक्षा करने वाले जचजक�क द्वारा जचजक�ीय 
रूप से आव�क जिनायर�र नही ंजकया गया है, ि◌ उस जिनायरण की पुज� दाखखल करने वाले 
अवार् रेफर करने वाले जचजक�क द्वारा की ि◌◌ानी आव�क है। 

• “ि◌◌ा◌ंगठन” का ि◌◌ा�यय Henry Ford Genesys की के्षत्रीय पररसर ◌ं और प्रदाि◌◌ाओ ंसे है 
• “िमीज़” का ि◌◌ा�यय ऐसे ��खय ◌ं से हैं िज�ें संगठन में आपाि◌कालीन और जचजक�ीय 
रूप से आव�क अ� देखभाल प्रा� ह रही ह और ऐसे ��खय ◌ं से है ि◌ मरीज़ की देखभाल के 
जलए जव�ीय रूप से िज�ेदार हैं। 



प्रद� तव�ीय ि◌हधियध 

इस खंड में वजणिय जव�ीय सहािया समुदाय में रहने वाले मरीज़ ◌ं ि◌क सीजिम है: 
 

1. इस जव�ीय सहािया नीिज के अ� प्रािवान ◌ं के िअीन संघीय गरीबी �र आय (“FPL”) के 250% से 
कम या इसके बराबर की आय वाले मरीज़ बीमािकाय द्वारा भुिगान, यजद क ई ह , करने के बाद 
सेवाओ ंके �यं द्वारा भुिगान जकए ि◌◌ाने वाले बकाया शुल् के जलए 100% चैररटी के पात्र ह 
◌ंगे, यजद ऐसे मरीज़ क प्रक�खि◌ � ररंग (िजसका वणयन नीचे पैराग्राफ 5 में जकया गया है) के 
अनुसार पात्र जिनायर�र जकया ि◌◌ाए या यजद वह मरीज़ के पहले जडथचाि◌य जबल के बाद 240वें 
जदन या इससे पहले जव�ीय सहािया आवेदन (“आवेदन”) ि◌मा क�रा है और उस आवेदन क 
संगठन द्वारा अनुम जिद जकया ि◌◌ाि◌◌ा है। यजद मरीज़ उसके पहले जडथचाि◌य जबल के 240वें 
जदन के बाद आवेदन 
ि◌मा क�रा है, ि◌ मरीज़ अिजिकम 100% जव�ीय सहािया के जलए पात्र रहेगा, लेजकन ि◌ब 
इस शे्रणी में मरीज़ के जलए उपल� जव�ीय सहािया की राजश मरीज़ द्वारा जकए गए जकसी भी भुिगान 
क समाय िजि◌ करने के बाद मरीज़ की अद� बकाया राजश ि◌क ही सीजिम रहेगी। जव�ीय सहािया 
की इस शे्रणी के जलए पात्र मरीज़ से गणना जकए गए AGB शुल् ◌ं से �ादा शुल् नही ंजलया 
ि◌◌ाएगा। 

2. इस जव�ीय सहािया नीिज के अ� प्रािवान ◌ं के िअीन FPL के 250% से �ादा लेजकन 400% से कम 
आय वाले मरीज़ क बीमािकाय द्वारा भुिगान, यजद क ई ह , करने के बाद सेवाओ ंके �यं द्वारा 
भुिगान जकए ि◌◌ाने वाले बकाया शुल् के जलए �ाइजडंग �ेल छूट जमलेगी, यजद वह मरीज़ के 
पहले जडथचाि◌य जबल के बाद 240वें जदन या इससे पहले आवेदन ि◌मा क�रा है और उस आवेदन 
क संगठन द्वारा अनुम जिद जकया ि◌◌ाि◌◌ा है। यजद मरीज़ उसके पहले जडथचाि◌य जबल के 
240वें जदन के बाद आवेदन ि◌मा क�रा है, ि◌ मरीज़ �ाइजडंग �ेल छूट की जव�ीय सहािया के 
जलए पात्र रहेगा, लेजकन ि◌ब इस शे्रणी में मरीज़ के जलए उपल� जव�ीय सहािया की राजश मरीज़ 
द्वारा जकए गए जकसी भी भुिगान क समाय िजि◌ करने के बाद मरीज़ की अद� बकाया राजश 
ि◌क ही सीजिम रहेगी। जव�ीय सहािया की इस शे्रणी के जलए पात्र मरीज़ से गणना जकए गए AGB शुल् 
◌ ंसे �ादा शुल् नही ंजलया ि◌◌ाएगा। असेंशन जेनेससस अ�ताल 

 
251% FPL और 275% FPL के बीच के रोिगयो ंको 95% सहायता प्रा� होि◌◌ी 

276% FPL और 300% FPL के बीच के रोिगयो ंको 85% सहायता प्रा� होि◌◌ी 

301% FPL और 350% FPL के बीच के मरीजो ंको 80% सहायता समलेि◌◌ी 

351% FPL और 375% FPL के बीच के मरीजो ंको 75% सहायता समलेि◌◌ी 

376% FPL और 400% FPL के बीच के रोिगयो ंको 67% सहायता प्रा� होि◌◌ी 

 
3. इस िव�ीय सहािया नीिज के अ� प्राि◌धानो ंके िअीन FPL के 400% से �ादा आय वाला मरीज़, 

मरीज़ के कुल जचजक�ीय िकय के िआार पर संगठन से प्रा� सेवाओ ंके जलए मरीज़ के शुल् ◌ं में 
“ि◌◌ीवका साि◌न ि◌◌ा◌ंच” के अंि◌गिय कुछ छूट हेि◌◌ु जव�ीय सहािया के जलए पात्र ह 
सिका है। यजद मरीज़ का कुल जचजक�ीय िकय बिह �ादा ह , िजसमें आपाि◌कालीन और 
जचजक�ीय रूप से आव�क अ� देखभाल हेि◌◌ु Henry Ford Health और अ� जकसी भी 
�ा� देखभाल प्रदाि◌◌ा 



का जचजक�ीय ऋण शाजमल है, ि◌ जक मरीज़ के पररवार की सकल आय के बराबर या 
उससे अिजक ह , ि◌ ऐसा मरीज़ ि◌◌ीजवका साि◌न ि◌◌ा◌ंच के बाद जव�ीय सहािया के जलए 
पात्र ह गा। ि◌◌ीजवका साि◌न ि◌◌ा◌ंच के बाद प्रद� जव�ीय सहािया का �र उपर ि◌ पैराग्राफ 
2 के अंि◌गिय FPL के 400 0% की आय वाले मरीज़ क प्रद� सहािया के बराबर है, यजद ऐसा मरीज़, 
मरीज़ के पहले जडथचाि◌य जबल के बाद 240वें जदन या इससे पहले आवेदन ि◌मा क�रा है और 
उस आवेदन क संगठन द्वारा अनुम जिद जकया ि◌◌ाि◌◌ा है। यजद मरीज़ उसके पहले 
जडथचाि◌य जबल के 240वें जदन के बाद आवेदन 
ि◌मा क�रा है, ि◌ मरीज़ ि◌◌ीजवका साि◌न छूट की जव�ीय सहािया के जलए पात्र रहेगा, 
लेजकन ि◌ब इस शे्रणी में मरीज़ के जलए उपल� जव�ीय सहािया की राजश मरीज़ द्वारा जकए गए 
जकसी भी भुिगान क समाय िजि◌ करने के बाद मरीज़ की अद� बकाया राजश ि◌क ही सीजिम 
रहेगी। जव�ीय सहािया की इस शे्रणी के जलए पात्र मरीज़ से गणना जकए गए AGB शुल् ◌ं से 
�ादा शुल् नही ंजलया ि◌◌ाएगा। 

4. ऐसा संभव है जक मरीज़ उपर ि◌ पैराग्राफ 1 से लेकर 3 में वजणिय जव�ीय सहािया के जलए पात्र ना ह 
, यजद “संपज� ि◌◌ा◌ंच” में जिनायर�र ह जक मरीज़ के पास भुिगान करने के जलए पयाय� संपज� है। 
संपज� ि◌◌ा◌ंच में FAP आवेदन में मापी गई संपज�य ◌ं की शे्रजणय ◌ं के िआार पर मरीज़ की 
भुिगान करने की क्षिमा का जवशेष रूप से आंकलन जकया ि◌◌ाि◌◌ा है। ऐसा मरीज़ िजसकी 
संपज�यां उसकी FPL राजश के 250% से �ादा ह , ि◌ संभिवः  जव�ीय सहािया के जलए पात्र ना 
रहे। 

5. जव�ीय सहािया के जलए पाित्रा राि◌� चक्र के दौरान जकसी भी समय जिनायर�र की ि◌◌ा सिकी है 
और उसमें 100% चैररटी देखभाल जिनायर�र करने के जलए मरीज़ के पहले जडथचाि◌य जबल के 
बाद पहले 240 जदन ◌ं के भीि◌र पयाय� बकाया राजश वाले मरीज़ के जलए प्रक�खि◌ � ररंग 
सख�जिल ह सिकी है, भले ही मरीज़ ने जव�ीय सहािया आवेदन (“FAP आवेदन”) भरकर ि◌मा 
ना जकया ह । यजद मरीज़ क FAP आवेदन भरकर ि◌मा जकए जबना ही केवल प्रक�खि◌ � 
ररंग के िआार पर 100% चैररटी देखभाल प्रदान की गई ह , ि◌ मरीज़ की जव�ीय सहािया की राजश 
की पाित्रा मरीज़ द्वारा जकए गए जकसी भी भुिगान क समाय िजि◌ करने के बाद मरीज़ के अद� 
बकाया राजश ि◌क सीजिम रहेगी। प्रक�खि◌ � ररंग के िआार पर पाित्रा का जिनायरण केवल 
देखभाल के उन प्रसंग ◌ ंपर ही लागू ह ि◌◌ा है िजसके जलए प्रक�खि◌ � ररंग की गई ह । 

6. ऐसे मरीज़ के जलए, ि◌ जनिजि◌ बीमा �ान में भाग लेि◌◌े हैं, ि◌ संगठन क “नेटवकय -से-बाहर” 
माना 
ि◌◌ाि◌◌ा है, संगठन जव�ीय सहािया क कम कर सिका है अवार् इससे इ�ार कर सिका 
है, ि◌ मरीज़ की बीमा ि◌◌ानकारी और अ� उपयुि◌ ि◌� और पररखथिजर्य ◌ं की समीक्षा के 
िआार पर मरीज़ क अ� प्रकार से उपल� ह गी। 

7. जव�ीय सहािया के जलए पात्र मरीज़ ◌ं से संभिवः   $50 ि◌क का नाममात्र का �ैट शुल् जलया ि◌◌ाए 
(नीचे जव�ीय सहािया सह-भुिगान ि◌◌ाजलका देखें) 

स्ि◌◌ास्◌्य देखभाल सेि◌◌ा का प्रकार FAP सह-भुगतान 
इनपेशेंट या आपातकालीन कक्ष देखभाल $50.00 

आउटपेशेंट सजजरी/ इलाज $25.00 

आउटपेशेंट नैदाननक सेि◌◌ाएं $10.00 

8. मरीज़ अ�ीकरण की सूचना प्रा� ह ने के चौदह (14) कैलेंडर जदन ◌ं के भीि◌र संगठन 



में अिजर�र ि◌◌ानकारी प्रदान करके जव�ीय सहािया के जलए पाित्रा के जकसी भी अ�ीकरण के 
जवरुद्ध अपील कर सिका है। अंिजम जिनायरण के जलए संगठन द्वारा सभी अपील ◌ं की समीक्षा की 
ि◌◌ाएगी। यजद अंिजम जनणयय जव�ीय सहािया के जपछले अ�ीकरण क �ीकार क�रा है, ि◌ 
मरीज़ क जलख�ख सूचना भेि◌◌ी ि◌◌ाएगी। मरीज़ ◌ं और पररवार ◌ं हेि◌◌ु जव�ीय सहािया के जलए 
पाित्रा के संबंि◌ में संगठन के जनणयय के जवरुद्ध अपील करने की प्रजक्रया इस प्रकार है: 
a. अपील के जलए जनवेदन पत्र सभी FAP आंजशक अनुम दन और पात्रि◌◌ा अ�ीकरण सूचना पत्र 

◌ं 
के सार् शाजमल जकया ि◌◌ाि◌◌ा है। 

b. FAP पाित्रा जिनायरण पर पुनजवयचार का जनवेदन करने वाले मरीज़ क अपील के जलए जनवेदन 
पत्र क भरकर पत्र के नीचे सूचीबद्ध िपे पर डाक द्वारा भेि◌ना/पहाँचाना ह गा। 

c. सभी अपील ◌ं पर संगठन की जव�ीय सहािया अपी� कमेटी जवचार करेगी, और कमेटी का 
जनणयय अपील करने वाले मरीज़ या पररवार क जलख�ख में भेि◌◌ा ि◌◌ाएगा। 

तव�ीय ि◌हधियध के  तलए यो� न होने वधले िमीज़ोां के  तलए अ�  ि◌हधियध 

मरीज़ ि◌ ऊपर वजणिय अनुसार, जव�ीय सहािया के जलए य � नही ंहैं, वे संगठन द्वारा दी ि◌◌ाने वाली अ� 
जक� की सहािया के जलए य � ह सिके हैं। पूणिया के जलए, सहािया के इन अ� प्रकार ◌ं क यहााँ सूचीबद्ध 
जकया गया है, हालााँजक ये आव�िका-िआार�र नही ंहैं और ये 501(r) के िअीन नही ंहैं, लेजकन इ�ें संगठन 
िजस समुदाय क सेवा प्रदान क�रा है, उसकी सुजिवा के जलए यहााँ शाजमल जकया गया है। 

1. अबीमाकृि◌ मरीज़ ि◌ जव�ीय सहािया के जलए य � नही ंहैं उ�ें उस संगठन के जलए अिजिकम 
भुिगान करने वाले के जलए प्रदान की ि◌◌ाने वाली छूट के िआार पर छूट प्रदान की 
ि◌◌ाएगी। अिजिकम भुिगान करने वाले क क्षिमा या सकल राि◌� द्वारा मापी गई संगठन की 
आबादी का कम से कम 3% ह ना चाजहए। अगर क ई एक भुिगानिकाय मात्रा के इस �ूिनम 
�र पर नही ंपहंिचा, ि◌ एक से अिजक भुिगानिकायओ ंके अनुबंि◌ ◌ं का इस प्रकार औिस 
जलया ि◌◌ाना चाजहए जक भुिगान की अविज िजसे औिस लेने के जलए उपय ग जकया 
ि◌◌ाि◌◌ा है वह उस वषय के जलए संगठन के �ापार की मात्रा का कम से कम 3% ह । 

2. जव�ीय सहािया के जलए अय � अबीमाकृि◌ और बीमाकृि◌ मरीज़ ◌ं क ि◌�ाल भुिगान पर 
छूट जमल सिकी है। ि◌�ाल भुिगान पर छूट क ठीक जपछले पैराग्राफ में वजणिय 
अबीमाकृि◌ ◌ ंके जलए छूट के अिजर�र भी जदया ि◌◌ा सिका है। 

तव�ीय ि◌हधियध के  तलए यो� िमीज़ोां के  तलए प्रभिध िप ि◌◌ीमधएां 

जव�ीय सहािया के जलए य � मरीज़ ◌ ंसे आपाि◌ खथिजर् में और अ� जचजक�कीय ि◌◌ौर पर आव�क देखभाल 
और अ� जकसी जचजक�ा देखभाल के जलए AGB से ��खिग रूप से जलए ि◌◌ाने शुल् से अिजक 
सकल प्रभार नही ंजलया ि◌◌ाएगा। संगठन “लुक-बैक” जविज का इ�ेमाल करके और संगठन क दाव ◌ं का 
भुिगान करने वाले Medicare सेवा-हेि◌◌ु-शुल् और सभी जिनी �ा� बीमािकायओ ंक शाजमल करके एक 
या अिजक AGB की गणना 501(r) के अनुसार क�रा है। AGB गणना का जववरण और प्रिजिश(प्रिजिश 
◌ं) की एक मु� प्रिज संगठन की वेबसाइट से या अ��ाल के जन� जवभाग ◌ं या कायायलय ◌ं से संपकय करके प्रा� 
की ि◌◌ा सिकी है: ग्राहक सेवा, जव�ीय परामशयदाि◌◌ा, केजशयर, कवर जकए गए प्रदाि◌◌ा का कायायलय। 

तव�ीय ि◌हधियध िऔ अ�  ि◌हधियध के  तलए आवेदन िकनध 



एक मरीज़ जव�ीय सहािया के जलए प्रक�खि◌ � ररंग य ��ा के मा�म से या एक पूरा FAP आवेदन ि◌मा 
करने से जव�ीय सहािया के जलए आवेदन करने से य ��ा प्रा� कर सिके हैं। FAP आवेदन और FAP 
आवेदन के जनदेश संगठन की वेबसाइट पर उपल� हैं या इ�ें अ��ाल के जन� में से जकसी भी जवभाग या 
कायायलय से संपकय करके प्रा� जकया ि◌◌ा सिका है: ग्राहक सेवा, जव�ीय परामशयदाि◌◌ा, केजशयर, कवर 
जकए 
गए प्रदाि◌◌ा का कायायलय। संगठन में अबीमाकृि◌ ��ख क जव�ीय परामशयदाि◌◌ाओ ंके सार् Medicaid 
या 
अ� सावियजनक सहािया काययक्रम ◌ ंके जलए आवेदन करने के जलए काम करना ह गा िजसके जलए मरीज़ 
जव�ीय सहािया हेि◌◌ु संभाजिव रूप से पात्र माना ि◌◌ाि◌◌ा ह (प्रक�खि◌ � ररंग के मा�म से पात्र और अनुम 
जिद जिनायर�र ह ने के मामल ◌ं क छ ड़कर)। मरीज़ क जव�ीय सहािया देने से मना जकया ि◌◌ा सिका है 
यजद मरीज़ FAP आवेदन में या प्रक�खि◌ � ररंग पाित्रा प्रजक्रया के संबंि◌ में गिल ि◌◌ानकारी प्रदान क�रा है, 
यजद मरीज़ बीमा राजश सौपंने या प्रदान की गई देखभाल के जलए भुिगान करने हेि◌◌ु बा� बीमा कंपनी 
से सीि◌◌े भुिगान प्रा� करने के अिजकार क नका�रा है, या यजद मरीज़ Medicaid या अ� सावियजनक 
सहािया काययक्रम ◌ं, िजसके जलए मरीज़ क जव�ीय सहािया के जलए य � ह ने हेि◌◌ु संभाजिव रूप से पात्र 
माना गया ह (प्रक�खि◌ � ररंग के मा�म से पात्र और अनुम जिद जिनायर�र ह ने के मामल ◌ं क छ ड़कर), में 
आवेदन करने के जलए जव�ीय परामशयदाि◌◌ाओं के सार् काम करने से मना कर देि◌◌ा है। संगठन 
देखभाल के िवयमान मामले के जलए पाित्रा के संबंि◌ में जिनायरण क�रे समय जकसी भी पाित्रा जिनायरण िजजर् 
से छः  माह से कम की अविज से पहले पूणय जकए गए FAP आवेदन पर जवचार कर सिका है। संगठन जकसी 
भी पाित्रा जिनायरण िजजर् से छः  माह से �ादा की अविज में पूणय जकए गए FAP आवेदन पर जवचार नही ं
करेगा। 

िततलांग िऔ िवूली 

भुिगान न करने की खथिजर् में संगठन द्वारा की ि◌◌ाने वाली काययवाही क एक अलग जबजलंग और वसूली 
नीिज में िबाया गया है। जबजलंग और वसूली नीिज की एक मु� प्रिज संगठन की वेबसाइट पर या अ��ाल के 
जन� में से जकसी भी जवभाग या कायायलय से संपकय करके प्रा� की ि◌◌ा सिकी है: ग्राहक सेवा, जव�ीय 
परामशयदाि◌◌ा, केजशयर, कवर जकए गए प्रदाि◌◌ा का कायायलय। 

�ध�ध 

जवशेष रूप से सूजिच मामल ◌ ंक छ ड़कर सभी प्रय � प्रजक्रयाओ ंके सार् यह नीिज 501(r) के अनुसार 
अनुपालन हेि◌◌ु अभी� है और इसकी �ा�ा इस के अनुसार की ि◌◌ाएगी और यह नीिज इसीके अनुसार 
लागू की ि◌◌ाएगी। 
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