Zasady programu finanéni pomoci pro pacienty spoleénosti HFHS
Zasady

Tyto zasady programu finanéni pomoci pro pacienty spole¢nosti HFHS (,zasady*) se tykaji naroku na
finanéni pomoc pro pacienty, ktefi potfebuji finanéni pomoc a ktefi dostali naléhavou a jinou lIé¢ebné
nezbytnou péci od spole¢nosti Henry Ford Health System (,HFHS*), a vztahuji se na vSechna zafizeni
spole€nosti HFHS uvedena v dodatku A a jejich pfidruzené Kliniky (,zafizeni HFHS"). Veskera financni
pomoc odrazi zavazek spolecnosti HFHS jednat se vSemi pacienty s Uctou, respektem a soucitem.

Seznam poskytovatel(l sluzeb HFHS, ktefi poskytuji naléhavou nebo jinou 1é¢ebné nezbytnou pédi

v zafizenich HFHS a kterych se tyto zasady tykaji a kterych ne, je uveden samostatné na webové strance
spole¢nosti HFHS (henryford.com). Seznam poskytovatell sluzeb HFHS Ize ziskat zdarma, online

i v tiSténé verzi, na webové strance spolecnosti HFHS nebo tak, ze zavolate do jednoho ze zafizeni
HFHS uvedenych v dodatku A.

Definice:

e Obvykle uétované éastky (Amounts Generally Billed, AGB): Castky, které jsou obvykle Gétovany
za naléhavou nebo jinou 1éCebné nezbytnou pédi pro jednotlivce, ktefi maji pojisténi, jez takovou péci
kryje.

¢ Naléhava péce: Lécba zdravotniho stavu, ktery se projevuje akutnimi pfiznaky dostate¢né
zavaznosti (v€etné silné bolesti) a ktery, pokud mu nebude vénovana okamzita Iékafska pozornost,
muZze s velkou pravdépodobnosti vést k nasledujicim dasledkim:

» Vazné ohrozeni zdravi jednotlivce (nebo v souvislosti s t€hotnou zenou zdravi Zeny nebo
jejiho nenarozeného ditéte)

= Vazné zhorSeni télesnych funkci

= Vazna dysfunkce télesnych organl nebo ¢asti

=V souvislosti s t&éhotnou Zenou, ktera ma kontrakce — (a) pokud neni dostatek ¢asu pred
porodem na bezpecny pfevoz do jiné nemocnice nebo (b) pokud takovy pfevoz muze
ohrozovat zdravi nebo bezpeénost zeny nebo nenarozeného ditéte

¢ Rugitel: Osoba, ktera je zodpovédna za ucet pacienta, ale ne pacient sam.

e Prijem domacnosti: Zahrnuje pfijmy pfed zdanénim, podporu v nezaméstnanosti, pojisténi
odpovédnosti zaméstnance, davky socialniho zabezpeceni, doplnkové zabezpeceni z pFijmd,
vefejnou pomoc, davky veteraniim, pozlstalostni davky, dlichod nebo pFijem v diichodu, uroky,
dividendy, najemné, licenéni poplatky, pfijmy z nemovitosti, fondy, podporu pfi studiu, alimenty,
vyZzivné na déti, pomoc zvenci domacnosti a dal$i rizné zdroje. NEZAHRNUJE nepenézni vyhody,
jako jsou stravenky a dotace na bydleni nebo kapitalové zisky &i ztraty. Pokud dana osoba zije
s rodinou, musi byt zahrnuty pfijmy vS8ech rodinnych pfislusnikd Zijicich ve spole¢né domacnosti
(v€etné druha/druzky), pokud rodinni pfislusnici neplati najem a/nebo nejsou vyZivovanymi osobami
majitele domu. Nepfibuzni, napfiklad spolubydlici, se nezahrnuiji. Stav zavislosti bude uréen
posouzenim konkrétnich pFipada.

e Vybor pro finanéni pomoc spole¢nosti Henry Ford: Je tvofen tfemi ¢leny vedeni, které jmenuje
viceprezident pro cyklus pfijmu.

o Poskytovatel sluzeb HFHS: Lékar s klinickymi opravnénimi nezbytnymi pro vykon sluzeb v zafizeni
HFHS.

o Lécebné nezbytné sluzby: Vhodné a nezbytné pro diagnostiku nebo 1é€bu zdravotniho stavu. Jsou
poskytovany pro diagnostiku, pfimou péci a 1é&bu zdravotniho stavu, splfiuji standardy dobré
|ékarské praxe v mistni oblasti a neslouzi primarné pro vase pohodli nebo pohodli vaseho
poskytovatele zdravotni péce.
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Kritéria naroku na financ¢ni pomoc:

Narok na finan¢ni pomoc od spole¢nosti HFHS v souladu s témito zasadami bude uréen individualné na
zakladé jedné ze tfi metod dle testu aktiv, jak je popsano nize. Pacienti, ktefi nespliuji kritéria naroku dle
téchto zasad, mohou mit narok na finanéni pomoc v ramci jinych program( finanéni pomoci, které
spole¢nost HFHS nabizi, v€etné rliznych komunitnich programt. DalSi informace o téchto programech
najdete na strance henryford.com.

Finanéni pomoc dle téchto zasad by méla byt pouzita jako platce posledni instance. Pfed zvazenim slevy
v ramci finanéni pomoci muze spolec¢nost HFHS od pacienta vyZzadovat, aby se pfihlasil do programu
Medicaid nebo jiného programu vliadni pomoci.

Spolecnost HFHS si vyhrazuje pravo zrusit jakékoli schvaleni finan¢ni pomoci, pokud zjisti, Ze informace
uvedené v zadosti byly nepfesné nebo neupiné. Pokud takové okolnosti nastanou, pacient a/nebo rugitel
bude informovan a ponese odpovédnost za platbu.

Metoda ziskani naroku 1 — Tradicni:
e Trvaly pobyt ve Spojenych statech americkych

e Osobni bydlisté v hlavni oblasti, kde jsou poskytovany sluzby spole¢nosti HFHS (okresy Wayne,
Macomb, Oakland a Jackson). Pacienti, ktefi zadaji 1é¢bu v zafizeni HFHS mimo vySe uvedené
okresy, mohou mit narok na finanéni pomoc, pokud maji trvaly pobyt v okruhu osmi kilometr( od
zarizeni HFHS.

e Zadost o 1é&bu u poskytovatele sluzeb HFHS v zafizeni HFHS

¢ Ro¢ni souhrnny pfijem domacnosti ve vySi maximalné 400 % federalni hranice chudoby (Federal
Poverty Level, FPL). Pokud ma pacient ro¢ni pfijem nizSi nez nebo roven 250 % federalni
hranice chudoby, mize mit narok na 100% slevu. Pokud ma pacient roéni pfijem od 251 % do
400 % federalni hranice chudoby, muze mit narok na ¢aste¢nou slevu. Slevy na pohyblivé Skale
pro pojisténé a nepojisténé pacienty najdete v tabulkach pohyblivé Skaly nize.

Metoda ziskani naroku 2 — Katastroficka:

e Pacienti, kterym se v prubéhu 12 meésicli nahromadily velké dluhy za |ékafskou péci v zafizeni
HFHS v dlsledku katastrofalni zdravotni situace s finan¢nimi naklady presahujicimi 30 %
hrubého ro€niho pfijmu jejich domacnosti

e Trvaly pobyt ve Spojenych statech americkych

o Osobni bydlisté v hlavni oblasti, kde jsou poskytovany sluzby spole€nosti HFHS (okresy Wayne,
Macomb, Oakland a Jackson). Pacienti, ktefi zadaji 1é¢bu v zafizeni HFHS mimo vySe uvedené
okresy, mohou mit narok na finanéni pomoc, pokud maji trvaly pobyt v okruhu osmi kilometr od
zafizeni HFHS.

e Zadost o 1é8bu u poskytovatele sluzeb HFHS v zafizeni HFHS

Pacienti splfiujici vySe uvedena kritéria naroku na finanéni pomoci budou mit narok na jednu
z nasledujicich slev:

e Pacientum bude jejich nesplaceny dluh za Iékafské sluzby nastaven na 30 % pfijmu jejich
domacnosti.

o Pacienti, ktefi se kvalifikuji dle metody 1 i metody 2, ziskaji vy$Si ze dvou slev.

Metoda ziskani naroku 3 — Presumptivni:

e Spole¢nost HFHS mdze narok na finanéni pomoc urcit na presumptivnim zakladé — pomoci
bodovani tieti strany, doporu¢eni z komunitnich program( a schvaleni viadnich programd na
z&kladé pfijmu.
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e Pacienti, ktefi splfiuji presumptivni narok na finanéni pomoc, mohou mit narok na ¢aste¢nou
slevu nebo na plnou 100% slevu na naléhavou a jinou |é¢ebné nezbytnou péci. Pokud ma
pacient ro¢ni pfijem niz§i nez nebo roven 250 % federalni hranice chudoby, mizZe mit narok na
100% slevu. Pokud ma pacient ro¢ni pfijem od 251 % do 400 % federalni hranice chudoby, maze
mit narok na &aste¢nou slevu. Slevy na pohyblivé 8kéle pro pojisténé a nepojisténé pacienty
najdete v tabulkach pohyblivé slevy nize.

Zustatky pacienta, u kterych vznika narok na finanéni pomoc

Zustatky pacientu, u kterych vznika narok na slevu v ramci finanéni pomoci, mohou dle téchto zasad
mimo jiné zahrnovat nasledujici:

e Spolupojisténi, odecitatelné ¢astky a spoluucast

o Poplatky pro pacienty s krytim ze zdravotniho planu, ktefi nemaji smluvni vztah se spole¢nosti
HFHS, nebo pokud neni poskytovatel HFHS soudasti sité zdravotniho planu

e Poplatky pro pojisténé pacienty, ktefi vy&erpali své vyhody

e Poplatky pro nekryté sluzby poskytované pacientlim, ktefi jsou kryti komerénimi programy,
programy Medicare nebo Medicaid

o Poplatky pro pacienty, ktefi pfekrocili délku pobytu krytou komer&nimi programy, programy
Medicare nebo Medicaid

Finan¢ni pomoc v téchto zasadach doplriuje slevu pro nepojisténé stanovenou v nasich zasadach slev
pro nepojisténé, které si mazete vyzadat od tymu finanéni pomoci na telefonnim ¢&isle (313) 874-7800.

Tabulky slev na pohyblivé Skale:

Nepojisténi pacienti:

Pro kvalifikujici se nepoijisténé pacienty s pfijmy niz§imi nez 400 % FPL se odpovédnost pacienta upravi
na procento odpocitatelné ¢astky Medicare na zakladé nasledujici tabulky:

Prijem domacnosti = % sazby Medicare

350-400 % FPL 91 %
300-350 % FPL 61 %
250-300 % FPL 30 %
< 250 % FPL 0 %

Kvalifikujici se nepojisténi pacienti s pfijmy nizSimi nez 250 % ziskaji 100% slevu.
Pojisténi pacienti:

Pro kvalifikujici se pojisténé pacienty s pfijmy niz8imi nez 400 % FPL se odpovédnost pacienta snizi na
zakladé nasledujici tabulky:

Prijem domacnosti Sleva z nedoplatku
350-400 % FPL 25 %
300—350 % FPL 50 %
250-300 % FPL 75 %
< 250 % FPL 100 %
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Test aktiv:

Aby bylo mozné urcit narok pacienta na finan¢ni pomoc, vyuziva spole¢nost HFHS slevu na pohyblivé
Skale, ktera bere v Uvahu pfijem domacnosti pacienta a kvalifika¢ni aktiva.

Pacient nema narok na finanéni pomoc dle téchto zasad, pokud maji kvalifikaéni aktiva domacnosti
pacienta hodnotu minimalné 100 000 $, bez ohledu na pfijem pacienta. Aktiva, kterd nejsou uvedena jako
chranéna aktiva, budou povazovana za dostupna pro platbu za Iékafské vydaje. Spoleénost HFHS mze
pfebyte¢na dostupna aktiva pocitat jako aktualni ro€ni pfijem pro stanoveni Urovné slevy nabidnuté
pacientovi.

Chranéna aktiva:
e 100 % prvniho 1 000 000 $ cistého jméni v jednom primarnim osobnim sidle, poté 50 % Cistého
jmeéni v primarnim sidle
IRA, 401 000, hotovostni diichodové plany / penze
PFfiméfena aktiva pouzivana v podnikani
Osobni majetek
Plany studijniho spofeni

Pacienti, ktefi nemaji narok na finanéni pomoc:

Nepojisténym pacientdim, ktefi dle téchto zasad nebo jinych dostupnych programi finanéni pomoci
nabizenych spole€nosti HFHS nesplnuiji kritéria pro finanéni pomoc, budou uc¢tovany poplatky za sluzby
na zakladé sazby pro nepojisténé. Dalsi informace najdete v zasadach sazby slev pro nepojisténé na
strance https://www.henryford.com/visitors/billing.

Pacient m(ize podat odvolani proti zamitnuti své zadosti o finanéni pomoc, a to pisemné na adresu
vyboru pro finanéni pomoc spole€nosti Henry Ford, do 30 dni od zamitnuti, v zafizeni HFHS, ve kterém
péci obdrzel. Narok na finanéni pomoc podléha schvaleni managementu pro cykly pFijmu spoleénosti
HFHS ve spolupraci s tymy klinické péce.

Za oduvodnénych zvlastnich okolnosti mohou byt stanoveny vyjimky. Takové vyjimky budou stanoveny
posouzenim konkrétnich pfipadd. Jakakoli udélena vyjimka neznamena zménu zasad a neni ani zarukou,
Ze takovéto rozhodnuti bude platit i v budoucnu. Pacienti nas mohou kontaktovat na telefonnim Cisle
(313) 874-7800 nebo e-mailem na adrese financialassistanceapp@hfhs.org, pokud maji dal3i otazky
ke své zadosti o finanéni pomoc.

Omezeni poplatktl pro pacienty, ktefi maji narok na finanéni pomoc

Pacientiim, ktefi maji narok na finanéni pomoc, nebude U&tovana ¢astka vyssi nez obvykle uétovana
¢astka (amounts generally billed, AGB) pro naléhavou a dalSi [é¢ebné nezbytnou péci a Castka vysSi nez
hrubé sazby pro vSechny ostatni typy zdravotni péce. Kazdé zafizeni HFHS pouziva k vypoc&tu jednoho
nebo vice procent AGB metodu zpétného pohledu (,look—back®). Procento AGB se pocita vydélenim
souctu vSech pojistovatelll v ramci programu Medicare (zalozeného na ,poplatcich za sluzby®)

a soukromych zdravotnich pojisStovatel(, ktefi zafizeni HFHS zaplatili pohledavky, za 12 mésicl souctem
souvisejicich hrubych sazeb za tyto pohledavky.

Podani zadosti o finan¢ni pomoc:

Pacienti a/nebo rucitelé mohou pozadat o finanéni pomoc kdykoli do 240 dnu od vystaveni plvodniho
vyuctovani spole¢nosti HFHS pacientovi a/nebo ruciteli. Spole¢nost HFHS tuto zadost zpracuje a ucini
rozhodnuti o naroku do 30 kalendafnich dnli od obdrzeni vyplnéné zadosti. Zadatel bude pisemné
informovan o rozhodnuti i o zakladé, na kterém bylo ucinéno.

Aby bylo mozné ziskat narok na finanéni pomoc, pacient/rucitel musi vyplnit zadost o finanéni pomoc pro
pacienta. Tuto Zadost najdete na webové strance programu finanéni pomoci spole¢nosti HFHS:
https://www.henryford.com/visitors/billing/financial-assistance. Pacient mGze vyplnénou Zadost spolu

s pozadovanymi dokumenty zaslat poStou nebo faxem do zafizeni HFHS, ve kterém mu byla IéCba
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poskytnuta a které pak o jejim schvéleni rozhodne. Adresy a faxova Cisla zafizeni HFHS najdete
v dodatku A.

Pokud pacient nem(ze Zadost z webové stranky HFHS stahnout, miZe pozadat o zaslani tisténé kopie
na adresu svého bydlisté. Kontakty jsou k dispozici v dodatku A. Chcete-li si zadost prohlédnout

v rliznych jazycich, navstivte nasledujici stranku: https://www.henryford.com/visitors/billing/financial-
assistance/documents.

Pokud ma pacient otazky tykajici se jeho zadosti a/nebo potfebuje pomoc s vyplnénim zadosti, mlze
pozadat o pomoc zafizeni HFHS, ve kterém je mu poskytovana péce. Kontakty jsou k dispozici
v dodatku A.

Mezi pozadované dokumenty patfi:

e Vraceni federalni dané z pfijm0 pro posledni dariovy rok (formulaf 1040), v€etné véech
pfisludnych doloZek

e Posledni zapoctovy list a dafiové pfiznani (formulaf W-2) a/nebo Rlzné pfijmy (formular 1099)

¢ Nedavna kopie vyplatnich pasek za posledni 2 mésice, s pfijmem kazdého ¢lena domacnosti od
pocatku roku do daného data, nebo potvrzeni hrubé mzdy od zaméstnavatele

e Doklad o jiném pfijmu (tj. pfijem z pronadjmu atd.)
¢ Nedavna kopie bankovnich vypisu z béznych/spoficich uctl za posledni 2 mésice
e Kopie platného fidi¢ského nebo obCanského prikazu statu Michigan

o Je-li tfeba, zamitava odpovéd z programu Medicaid, Healthy Michigan nebo Marketplace a/nebo
dokumentace COBRA

e Osobni prohlaseni pacienta o potfebé finanéni pomoci

Spole¢nost HFHS si vyhrazuje pravo pozadat o dalsi dokumentaci, pokud je nutné dalSi ovéfeni pfijmu
a/nebo objasnéni na zakladé jakychkoli poskytnutych podpulrnych dokumentl. Spoleénost HFHS nemuze
finan¢ni pomoc zamitnout jen na zakladé toho, ze zadatel neposkytne dokumenty, které tyto zasady nebo
Zadost o finan¢ni pomoc vyslovné nevyzaduiji.

Fakturace a vybér poplatki:

Akce fakturace a vybéru poplatkl, které mize spole¢nost HFHS provadét pfi nezaplaceni, jsou popsany
v samostatnych zasadach fakturace a vybéru poplatkd od pacientd, které je mozné bezplatné ziskat od
tymu finanéni pomoci na telefonnim cCisle (313) 874-7800 nebo na webovych strankach spole¢nosti Henry
Ford Health System na adrese www.henryford.com.

Czech 5| Strana


https://www.henryford.com/visitors/billing/financial-assistance/documents
https://www.henryford.com/visitors/billing/financial-assistance/documents

Dodatek A:

Dokumenty zaslete do zarizeni, ve kterém byla péce poskytnuta:

Zarizeni

Henry Ford Allegiance
Health Hospitals

Henry Ford Hospital
and Medical Centers

Henry Ford Kingswood
Hospital

& Henry Ford Maplegrove
Center

Henry Ford Macomb
Hospitals

Henry Ford West Bloomfield
Hospital

Henry Ford Wyandotte
Hospital &

Henry Ford Medical Center -
Brownstown

Henry Ford Health System
Corporate Business Office

Czech

Adresa

Henry Ford Allegiance Health
Department 64787

Drawer 64000

Detroit, Ml 48264

Henry Ford Hospital

Patient Financial Assistance
Planning Office

2799 West Grand Blvd.

K-1, West 107 Clinic Building
Detroit, Ml 48202

Behavioral Health Services
Attn: BHS Revenue Services
1 Ford Place, Room 1F111
Detroit, Ml 48202

Henry Ford Macomb Hospital
Attn: Financial Support
15855 19 Mile Rd.

Clinton Township, MI 48038

Henry Ford West Bloomfield Hospital
Attn: Revenue Services

6777 West Maple

West Bloomfield, M|l 48322

Henry Ford Wyandotte Hospital
Attn: Hospital Patient Financial
Assistance Programs

2333 Biddle Ave.

Wyandotte, Ml 48192

Telefon/Fax/E-mail

Telefon: (517) 205-4920

Telefon: (313) 916-4510
Fax: (313) 916-4501

Telefon: (313) 874-9501
Fax: (313) 874-6895

Telefon: (586) 263-2696
Fax: (586) 263-2697

Telefon: (248) 325-0201
Fax: (248) 325-0235

Telefon: (734) 916-4501
Fax: (734) 246-7926

Telefon: (313) 874-7800
E-mail:
financialassistanceapp@hfhs.org
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